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exCell サービス利用規約 

 

この規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社セルート（以下「当社」といいます）が提供する exCell サービス（以

下「本サービス」といいます）の利用についての諸条件を定めるものです。利用者は、本規約に同意のうえ本サービスを利用

するものとします。 

 

第１条（本サービスの内容） 

本サービスは、細胞、検体、治験薬の研究用サンプル等（以下「貨物」といいます）を海外へ配達するために必要とな

る作業及び手続きを代行するサービスです。サービスの内容は以下のとおりです。 

（１）送り状、インボイス等の書類作成 

（２）貨物の梱包、集荷、日本国内の運送 

（３）国際貨物輸送会社（FedEx 社）への運送取次 

（４）前各号に付帯する一切の業務 

 

第２条（利用契約の締結） 

１．本サービスの利用を希望する場合は、exCell サービス申込書（以下「申込書」といいます）を記入のうえ、集荷希望

日の 1週間前までに、当社所定のメールアドレスに申込書を送付することにより申込みを行うものとします。 

２．前項の申込みに対し、当社が承諾する旨のメールを利用者に発信した時をもって、本サービスの利用契約が成立する

ものとします。 

３．本サービスの利用契約の成立は、利用者が、前条各号に掲げるすべての過程を当社に委任したことを意味します。当

社は、善良なる管理者の注意義務をもって、本サービスを提供します。 

 

第３条（運送条件） 

１．本サービスの対象は、研究サンプルとして用いられる生体由来の試料またはそれに類するものであって、非感染性または

UN3373（カテゴリーB）に該当するものに限ります。 

２．利用者は、当社に対し、前項に該当しない貨物の引受依頼をしないものとします。 

３．貨物のサイズ及び梱包方法並びに配達可能な国・地域は、当社が別途定めるとおりとします。 

４．輸出入の主体は利用者であり、通関その他の輸出入行為に対して利用者が第一義的な責任を負います。利用者は、

貨物が輸出入国の法令等に抵触しないことを確認したうえで、本サービスを利用するものとします。 

５．利用者は、配達先における貨物の受領義務を負うものとします。利用者（配達先の担当者を含む）が貨物を受領し

ないことにより当社に損害が生じた場合、利用者はその損害を賠償するものとします。また、利用者が受領できなかった

ことにより生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。 

６．貨物の異臭その他異常があると当社が判断した場合、当社は、利用者へ事前の通知をすることなく、貨物の移動その

他必要な処分をすることができるものとします。この処分に要する費用は利用者の負担とします。 

 

第４条（利用料金） 

１．本サービスの利用料金は、御見積書により事前に提示した金額とします。なお、利用料金は以下の項目によって構成さ
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れます。 

   （１）FedEx 社の運送料金 

（２）FedEx 社の燃油割増料（https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/surcharges.html） 

（３）梱包または保冷資材費用 

（４）当社の運送料金 

（５）運送取次にかかる手数料 

（６）その他必要な費用 

２．利用者は、オプションとして温度ロガーを利用することができます。料金は１個につき２万円とします。 

３．利用者は、前２項の料金のほか、関税その他の諸税を負担するものとします。なお、関税等の納付は FedEx 社が行

います。 

 

第５条（利用料金の支払）  

１．当社は、利用料金、オプション料金及び関税等の総額（以下「利用料金等」といいます）を貨物の配達完了日が属

する月の末日で締切り、当該締切日から１週間以内に請求書を送付します。 

２．利用者は、請求書受領日が属する月の末日までに、利用料金等を当社指定の銀行口座に振り込むことにより支払う

ものとします。なお、振込手数料は利用者の負担とします。 

３．当社は、利用者から受領した利用料金の中から、利用者に代わって FedEx 社へ運送料金等を支払います。 

 

第６条（キャンセル） 

１．利用契約成立後のキャンセルは、確定した集荷日の 1 週間前までの連絡で無料とします。確定した集荷日の１週間

前以降にキャンセルした場合、利用者は御見積書に定めるキャンセル料金を支払うものとします。 

２．集荷担当者が貨物の引取りに訪問した際に、利用者（引取先の担当者を含む）が 15 分を超えても対応（担当者

不在等）しない場合、当社は、利用者がキャンセルしたものとみなすことができるものとします。 

 

第７条（運送取次） 

１．利用者は、当社に対し、あらかじめ、利用者の名義で運送契約を締結する権限を付与するものとします。 

２．前項に基づき、当社は、FedEx 社との間で運送契約を締結します。貨物の運送及び通関手続きは FedEx 社が行い

ます。 

３．当社は、FedEx 社との運送契約の当事者とはならず、事故による貨物の滅失、毀損、延着その他運送に関して利用

者が被った損害について責任を負いません。貨物に対する補償、その他輸送に関する条件は FedEx 社の約款に基づ

きますので、そちらをご確認ください。（http://images.fedex.com/downloads/jp/scc/jp_scc.pdf） 

４．利用者は、当社に対し、あらかじめ、利用者を代理して、貨物事故に関する FedEx 社へのクレームの申し立て、賠償

金等の請求及び受領をする権限を付与するものとします。当社は、FedEx 社から受領した賠償金等を利用者の銀行

口座に振り込む方法により、当該賠償金等を引渡すものとします。 

 

第８条（当社による運送） 

１．当社は、FedEx 社に引渡すまでの日本国内の運送を行う場合があります。当社が貨物を集荷した時から FedEx 社に

https://www.fedex.com/ja-jp/shipping/surcharges.html
http://images.fedex.com/downloads/jp/scc/jp_scc.pdf
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貨物を引渡した時までに生じた事故については、前条第３項は適用しないものとし、当社が、当社の運送約款に基づ

き責任を負います。 

２．当社が損害賠償責任を負う場合、その責任限度額は 30 万円とします。 

３．当社の運送約款と本規約の内容が異なる場合、本規約の内容が優先して適用されるものとします。 

 

第９条（非保証・免責） 

１．当社は、利用者から提供された情報をもとに出荷書類等の作成を行いますが、通関を保証するものではありません。 

２．当社は、利用者の希望に応じて保冷資材を貨物に同梱しますが、貨物の温度が一定に保たれることを保証するもので

はありません。 

３．空港での保安検査において、貨物の開披または X 線照射による検査が行われることがあります。当社は、これによる貨

物への影響がないことについて保証するものではありません。 

４．当社は、貨物の性質による破損・変質、天災地変、輸送機関等の事故、労働争議、法令または公権力等の発動に

よる荷物の没収、開封等の不可抗力により利用者に生じた損害について、一切の責任を負いません。 

５．前各項のほか本規約に別段の定めがある場合を除き、当社は本サービスに関して利用者が被った損害について一切の

責任を負いません。 

 

第１０条（反社会的勢力の排除） 

１．利用者は、当社に対し、次の各号の事項を表明し、かつ将来にわたっても確約するものとします。 

（１）自らが、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団関係企業、総会屋、

社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団その他これらに準ずるもの（以下「反社会的勢力」という）に該

当しないこと 

（２）反社会的勢力に自己の名義を利用させて、本サービスを利用するものではないこと 

（３）反社会的勢力を利用し、また利用していると認められる関係を有しないこと 

（４）反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしていると認められる関係を有し

ないこと 

（５）法的責任を超えた不当な要求行為、暴力的な要求行為を行わないこと 

（６）風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて当社の業務を妨害し、または信用を毀損する行為を行

わないこと 

２．当社は、利用者が前項に反すると判断した場合、本サービスの提供を停止し、利用契約を解除することができるものと

します。当社は、これにより利用者が被った損害について一切の責任を負いません。 

 

第１１条（損害賠償） 

   利用者は、本規約に違反したことにより当社または第三者に損害を与えた場合、損害賠償の責任を負うものとします。 

 

第１２条（権利義務の譲渡禁止） 

   利用者は、本サービスの利用にかかる権利義務を第三者に譲渡、貸与等をしてはならないものとします。 
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第１３条（個人情報の取扱い） 

   本サービスにおける個人情報の取扱いについては、当社が Web ページで公開している「個人情報の取扱いについて」

（https://www.saroute.co.jp/privacy.html）によります。 

 

第１４条（準拠法、管轄裁判所） 

本規約の準拠法は日本法とし、本サービスに関して当社と利用者との間に生じる一切の紛争は、東京地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

https://www.saroute.co.jp/privacy.html


※英語でご記⼊ください。

No. 項⽬ Item Answer from Shipper

1 品名 Description of Commodity

2 統計品⽬番号 HS Code

3 成分 (「何」で出来ているか） Composition of goods (made up of)

4 原産国 Country of Origin

5 輸出国 Export Country

6 発送⽬的 Reason for importation
(e.g. Laboratory use only )

7 数量 Volume
(e.g. 1ml x 10 tubes)

8 商品価格 Commodity Value

9 感染性有無 Infectious or Non-infectious

10 ヒトまたは動物由来有無
(動物名が分かればその名前）

Human or Animal origin or not
(and its name)

11 荷受⼈様名 Name of Consignee

12 荷受⼈様のタイプ
(個⼈・企業・学校・研究機関等)

Type of Consignee
(e.g. Individual, Company, School, Laboratory etc.)

13 輸⼊者様名
(荷受⼈様と異なる場合)

Name of Importer
 (if different from consignee)

14 輸⼊者様のタイプ
(個⼈・企業・学校・研究機関等)

Type of Importer
 (e.g. Individual, Company, School, Laboratory etc.)

15 配達先国名 Country of Destination

16 配達先住所となる郵便番号 Postal Code of Destination

17 温度管理有無
(必要な場合、ドライアイスの有無・温度帯)

Temp-control required or not
(If required, dry-ice required or not & temp-zone)

18 出荷時期 Scheduled Ship Date

19 インボイス (有無・あればご提⽰ください) Sample Invoice

20
その他説明資料
(MSDS, カタログ、お品物のウェブサイトアドレス等)

Other information and/or Illustrative descriptive material
 (e.g. MSDS, catalogue or website of product)

21 備考 Remarks (if any)

Required Items for Verification



No. 項⽬ Item Answer from Shipper

1 品名 Description of Commodity Vaccines; for veterinary medicine

2 統計品⽬番号 HS Code 3002.30

3 成分 (「何」で出来ているか） Composition of goods (made up of) xxxxxxxx

4 原産国 Country of Origin Japan

5 輸出国 Export Country Japan

6 発送⽬的 Reason for importation
(e.g. Laboratory use only )

Laboratory use only

7 数量 Volume
(e.g. 1ml x 10 tubes)

1ml x 1 tube

8 商品価格 Commodity Value 10 dollars/shipment

9 感染性有無 Infectious or Non-infectious Non-infectious

10 ヒトまたは動物由来有無
(動物名が分かればその名前）

Human or Animal origin or not
(and its name)

Animal origin (Mouse)

11 荷受⼈様名 Name of Consignee ABC institute

12 荷受⼈様のタイプ
(個⼈・企業・学校・研究機関等)

Type of Consignee
(e.g. Individual, Company, School, Laboratory etc.)

Laboratory

13 輸⼊者様名
(荷受⼈様と異なる場合)

Name of Importer
 (if different from consignee)

Same as consignee

14 輸⼊者様のタイプ
(個⼈・企業・学校・研究機関等)

Type of Importer
 (e.g. Individual, Company, School, Laboratory etc.)

Same as consignee

15 配達先国名 Country of Destination England

16 配達先住所となる郵便番号 Postal Code of Destination SW7 1AA

17 温度管理有無
(必要な場合、ドライアイスの有無・温度帯)

Temp-control required or not
(If required, dry-ice required or not & temp-zone)

Required (Dry Ice required, 2℃ - 8℃)

18 出荷時期 Scheduled Ship Date February in 2020

19 インボイス (有無・あればご提⽰ください) Sample Invoice Please find attached PDF (file name "Invoice.pdf")

20
その他説明資料
(MSDS, カタログ、お品物のウェブサイトアドレス等)

Other information and/or Illustrative descriptive material
 (e.g. MSDS, catalogue or website of product)

Please find attached PDF (file name "MSDS.pdf")

21 備考 Remarks (if any)

Required Items for Verification ⼊⼒例
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